Triage oogdruppelen

De patiént is verantwoordelijk voor het oogdruppelen. Of hij/zij doet het zelf, met of zonder

hulpmiddel, of zijn omgeving helpt hem of haar. Wanneer dit niet gaat en hij/zij toch de

wijkverpleging belt, wordt er triage gedaan: alle stappen worden nagelopen en hij/zij wordt weer

verwezen naar de apotheek voor instructie. Wanneer het vanwege cognitieve of fysieke

belemmeringen niet gaat, komt de wijkverpleging langs om te kijken of het een 'tenzij'-geval is.

Patiént belt met vraag voor hulp bij oogdruppelen;
Q de volgende stappen worden doorlopen:

Zijn de oogdruppels voorgeschreven (medisch)?

Ja

s

Is door de voorschrijver gesproken
over hulpmiddelen bij het
oogdruppelen?

Ja

\2

Heeft de patiént de instructiekaart en
het instructiefilmpje bekeken en

begrepen?

Ja

s

Is er een mantelzorger of iemand in
de omgeving beschikbaar om te
ondersteunen?

Nee

s

Nee

\s

Nee — Wijs de patiént op het bestaan van
de oogdruppelbril of andere
hulpmiddelen. Verwijs anders naar
de website of vraag de patiént het op

te lossen met mantelzorg.

Verwijs anders naar de website

Nee —

of terug naar de eigen apotheek.

Ja — Vraag de patiént het op te lossen met
mantelzorger of iemand in de

omgeving. Evt. met de druppelbril.

Is er sprake van cognitieve of fysieke

belemmeringen, waardoor het oogdruppelen niet

zelfstandig of met hulp van hulpmiddel of

mantelzorger kan worden vitgevoerd?

Ja

s

Wijkverpleegkundige komt aan huis om
te beoordelen of inzet van professionele
zorg voor oogdruppelen noodzakelijk is.

Nee '
Verwijs terug naar de apotheek voor

instructie bij het oogdruppelen/ gebruik
druppelbril.
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